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POSICIONAMENT ESTRATÈGIC 2021-2025 
 

1. CONTEXTUALITZACIÓ 
 

L’Hospital de Viladecans (HV) és l’hospital de referència de cinc municipis (Viladecans, Gavà, 

Castelldefels, Begues i Sant Climent de Llobregat) i presta atenció sanitària a una població 

de més de 189 mil habitants.  

 

Ofereix un ampli ventall d’especialitats mèdiques i quirúrgiques i compta amb una àmplia 

carta de serveis: hospitalització, consultes externes, gabinets de proves, hospital de dia, 

hospitalització a domicili, quiròfans, cirurgia major ambulatòria, cirurgia menor 

ambulatòria, urgències... 

 

L’Hospital de Viladecans està acreditat com a hospital bàsic d’aguts i té com a hospitals de 

referència Bellvitge, per als adults; Sant Joan de Déu, per als nens; i Sant Boi de Llobregat, 

per a obstetrícia.  

 

Cal destacar que l’Hospital de Viladecans té un fort compromís amb el desenvolupament i 

la innovació i que els professionals són el principal actiu d’aquest hospital per seguir creixent 

cap a l’excel·lència. Tots els nostres esforços es tradueixen a aconseguir una major qualitat 

de vida de la nostra població de referència (ciutadania).  

 

A l’Hospital de Viladecans, es disposa d’un gran coneixement tècnic i científic i un alt grau 

de compromís amb el centre que ens permet ser reconeguts com a organització d’alt rendi-

ment. Som un hospital orientat a resoldre les necessitats d’usuaris i professionals, 

innovador, cohesionat i que fomenta la participació i el treball en xarxa. 

 

Des del passat 2019, l’hospital es troba immers en un projecte d'ampliació i reforma de les 

seves infraestructures que permetrà triplicar la superfície actual, augmentar la capacitat 

resolutiva i assolir millores en el confort dels pacients i professionals. La superfície de 

l’actuació, que inclou l’obra nova i la reforma, serà de 40.802 m² versus els 13.000 m² 

actuals. 

 

Creiem important remarcar aquest fet perquè tant pacients com professionals podrem 

gaudir durant la vigència d'aquest pla estratègic d'unes noves instal·lacions que ens 

facilitaran implantar nous models d'organització, incorporar tecnologia d'avantguarda, 

evolucionar en les maneres de treballar, permetent-nos adaptar-nos millor i més 

ràpidament als canvis que es produeixin en l'entorn i a les expectatives dels usuaris interns 

i externs. 
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2. PROCÈS D’ELABORACIÓ 
 

L’elaboració del Pla estratègic de l’HV s’ha realitzat de forma col·laborativa amb la Gerència 

Territorial Metropolitana Sud, donat que la visió territorial és fonamental per a conformar 

el paper de l’HV en el global de l’organització. 

 

En aquest sentit, per a aquest període 2021-2025, proposem que l'abordatge estratègic que 

defineixi el nostre pla tingui en compte dues realitats: 

 

1. Que el pla estratègic 2016-2020 es considera vigent en la seva concepció més 

estratègica i continuen sent apropiades la missió, la visió i els valors que han de 

continuar orientant les actuacions de tota l’organització. 

2. I segon, que la GTMS, en el seu conjunt, necessita conèixer quin és o vol ser el 

posicionament dels seus tres dispositius i quines accions ha d'executar per a aconseguir-

ho. 

 

El desenvolupament, per tant, de l’estratègia 2021-2025, es farà sobre la base d'aquests 

principis. 

 

Per a avançar en la consecució del segon punt, durant el mes de març de 2021, es va realitzar 

una jornada de reflexió amb la participació de representants de la Direcció Estratègica de la 

GTMS i un equip de professionals de l’Hospital de Viladecans. 

 

En aquesta sessió, es van constituir grups de treball amb els següents objectius: 

 

 Captar tendències que sobrevolen el context actual i prioritzar-les 

 Construir el mapa dels actors de l’ecosistema de l’hospital i prioritzar el seu impacte. 

 Indicar les capacitats de l’Hospital de Viladecans (en què som bons) 

 I definició de reptes per desplegar eixos i palanques 

 

El propòsit final era identificar AMENACES i DEBILITATS i saber COM RESPONDRE: 

 

• Amb les nostres capacitats i avantatges competitives,  

• i identificant les accions a realitzar per ocupar l'espai que volem ocupar 

 

Cal assenyalar que en aquest grup van estar representats professionals amb diferents perfils 

de l'hospital i es va comptar també amb la participació de l’equip directiu de l’HV. 

 

Després d'aquesta sessió de treball, el juny de 2021, sota els resultats dels reptes 

clusteritzats i prioritzats, l'equip de direcció de l'hospital de Viladecans va organitzar una 
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segona sessió de treball, en la qual tenint en compte aquesta informació, així com la realitat 

del centre, va treballar els que podrien ser els eixos i palanques que definissin el nostre 

hospital. En els annexos 1 i 2, s'incorporen resums de les sessions de treball realitzades. 

 

El procés de reflexió estratègica conclou amb la definició consensuada dels eixos i 

palanques, concretant el contingut dels mateixos (com a objectius estratègics) i identificant 

un conjunt de lemes que pogués expressar “com volem ser reconeguts”. 

 

Finalment, després del retorn d'informació al grup de treball (agost 2021), es va decidir, 

mitjançant votació, quin seria el lema de l'hospital per al període 2021 – 2025. 

 

En el punt 3 d'aquest document, es replica Missió, visió i valors i, en el punt 4, s'identifica el 

posicionament de l’Hospital de Viladecans. 

 

Tenint en compte aquests anàlisis, s'identifiquen els objectius estratègics i accions que 

guiaran la cerca de l’excel·lència en els pròxims anys. 

 

3. MISSIÓ, VISIÓ I VALORS 

 

MISSIÓ 

Proveir a la població de referència una atenció de salut excel·lent, integrada a l’àmbit social i 

comunitari, generadora de coneixement i potenciant la docència, la recerca i la innovació. 

VISIÓ 

Ser reconeguts com l’organització de referència i líder en el sistema públic de salut a través 

de l’expertesa dels professionals, el treball en xarxa, la innovació, la millora contínua i la 

participació del ciutadà. 

VALORS 

 Compromís 

 Confiança 

 Equitat 

 Professionalitat 

 Proximitat 

 Respecte 

 Responsabilitat 

 Transparència 

 

4. POSICIONAMENT 
 

Hem dissenyat el que serà el full de ruta estratègica a seguir per l'Hospital de Viladecans 

durant el període 2021-2025. 
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S'entén per posicionament el conjunt d'accions que és necessari realitzar perquè els nostres 

pacients/usuaris ens identifiquin de determinada forma. 

 

Prenent com a referència la definició de Kotler i Armstrong (2006), “el posicionament és el 

procés de dissenyar la imatge de la companyia i el valor ofert de tal manera que el segment 

de clients comprengui i valori l'oferta de la companyia en relació amb els seus competidors”. 

 

El propòsit, per tant, de la nostra organització és posicionar-nos com volem que ens vegin 

els nostres usuaris interns i externs, tenint en compte els reptes als quals ens enfrontarem, 

les necessitats dels actors implicats, les amenaces del nostre entorn i les oportunitats que 

sorgeixin. 

 

El posicionament estratègic tracta de respondre a 2 preguntes clau: 

 què aporta valor als nostres usuaris? Per a saber on focalitzar els esforços 

 i què hem de fer per a aconseguir-ho? (on invertir els recursos i quins instruments 

utilitzar). 

4.1. ¿Què aporta valor als nostres usuaris? Identificació i selecció d'avantatges 

competitives. 

 

 Atenció de qualitat, segura i efectiva 

 Atenció integral multidimensional (enfocament comunitari, contínuum assistencial, 

pròxima, resolutivitat) 

 El nostre interès per conèixer quines necessitats tenen els pacients (experiència 

d'usuari). 

 L'esforç per la promoció de la salut des de l'àmbit hospitalari. 

 La reinvenció per a una millor adaptació. 

 L'agilitat i eficiència en el funcionament (aquí podria entrar el desenvolupament de 

la telemedicina/teletreball). 

 El compromís amb la qualitat i seguretat del pacient 

 Transmetre credibilitat en la gestió 

 La capacitat d'innovació en models assistencials i treball multidisciplinari 

 

4.2. ¿Què hem de fer per a aconseguir-ho? Disseny d'accions perquè el nostre 

hospital ocupi l'espai que volem ocupar i comunicació efectiva. 

 

 Implicar a professionals i pacients en les activitats de la promoció de la salut. 

Informació experta. 

 Transparència i rendiment de comptes. 

 La potenciació de la recerca i la innovació per generar coneixement i millorar el 

sistema. 
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 Reconèixer que els professionals són el principal actiu per a continuar creixent cap 

a l’excel·lència. 

 Captar talent i fidelitzar professionals. 

 Treballar per a potenciar el tracte extraordinari a pacients, familiars i professionals. 

 Donar visibilitat a les accions que contribueixin a reforçar la imatge que es vol 

transmetre. 

 Desenvolupament d'una estructura i incorporació de tecnologia d'avantguarda, 

sostenible i en un entorn saludable. Promoció entorn de treball saludable. 

 Impulsar/millorar la coordinació amb altres nivells assistencials / dispositius. 

 

 

4.3. Eixos i palanques clau 
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4.4. El nostre lema (com volem ser reconeguts) 
 

Com a usuaris, entenem tant pacients com famílies i acompanyants i com a usuaris interns, als 

professionals del centre. El posicionament ha d'identificar-se tenint en compte tot l'espectre. 

 

         

Paraules clau: flexibilitat, innovació, proximitat, humanització, equip. 

 

 

 

5. OBJECTIUS ESTRATÈGICS I PLANS D’ACCIÓ 
 

A partir dels eixos (punt 4), hem identificat els objectius estratègics associats a cadascun d'ells. 

 

1. Visió holística i segura del pacient  

1.1. Millorar l'accessibilitat en l’atenció. 

1.2. Comprometre'ns amb l’atenció de qualitat, segura i efectiva 

1.3. Garantir la qualitat i eficiència del procés clínic (planificació i estandardització) 

1.4. Incorporar l’avaluació dels resultats en salut i el nostre interès per conèixer quines 

necessitats tenen els pacient. L’experiència dels pacients en la millora dels 

processos.  

1.5. Implicar a professionals i pacients en les activitats de la promoció de la salut. 

Pacient expert. 

1.6. Intensificar la humanització. (millorar el tracte, comunicació, sensibilització a la 

diversitat, ...). 

1.7. Millorar el confort.  

 

2. Transformació i sostenibilitat  

2.1. Desenvolupament d'una estructura i incorporació de tecnologia d'avantguarda, 

sostenible i per un entorn saludable.  

2.2. Treballar pel posicionament estratègic de l'HV 

2.3. Impulsar la coordinació a tots els nivells assistencials. 

2.4. Fomentar la cultura de recerca i innovació, i utilització dels resultats per millorar el 

sistema. 
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2.5. Promoure incorporar canvis transformadors i promoure l'agilitat i eficiència en el 

funcionament del centre (canvis organitzatius, en la infraestructura, o tecnologies, 

telemedicina/teletreball)  

2.6. Introduir dinàmiques que facilitin el desenvolupament d'innovació local i la 

incorporació de noves capacitats a l'hospital. 

2.7. Identificar necessitats de contractació, inversió i pressupost i acomplir amb els 

compromisos pactats. Treballar models d'assignació de recursos basats en valor. 

2.8. Promoure la gestió sostenible mediambiental.   

2.9. Millorar l'eficiència en la gestió dels recursos 

3. Creixement professional  

3.1. Potenciar la recerca i la innovació per generar coneixement i millorar el sistema. 

3.2. Reconèixer que els professionals són el principal actiu per continuar creixent cap a 

l'excel·lència. 

3.3. Implicar als professionals en les transformacions organitzatives . 

3.4. Facilitar la identificació, captació i integració de nous professionals 

3.5. Assegurar que es disposa de professionals  amb les competències adequades per 

lloc de treball. Avaluació periòdica. 

3.6. Potenciar les capacitats dels professionals per facilitar el compliment dels objectius. 

Viatjar de la formació corporativa a l‘aprenentatge organitzatiu. 

3.7. Avançar en diferents aspectes en la gestió de les persones: conciliació, 

corresponsabilitat, autoaprenentatge, igualtat de tracte i d’oportunitats i altres. 

 

4. Gestió ètica i relacions amb l’entorn  

4.1. Donar visibilitat a les accions que contribueixin a reforçar la imatge que es vol 

transmetre. 

4.2. Transmetre credibilitat en la gestió. Transparència i rendiment de comptes. 

4.3. Mostrar compromís amb la comunitat. Escolta activa i participació de la ciutadania. 

4.4. Intensificar el voluntariat i la solidaritat. 

4.5. Potenciar mecenatge per impulsar avanços i respondre a nous reptes. 

 

 

6. OPERATIVITZACIÓ DEL PLA 
 

Per tal de fer operatiu el Pla estratègic, es defineixen els plans d’acció (PA) específics per a cada 

objectiu estratègic, amb la finalitat que, a través d’aquests, tota l’organització treballi per 

l’assoliment de l’estratègia global. 

Els plans d'acció ens ajuden a fer realitat la nostra estratègia. En el nostre cas, com ja s'ha 

assenyalat, es dona continuïtat a la missió, visió i valors definits en el pla estratègic 2016-2020  

i, per tant, forma part del procés identificar quines accions ja havien estat plantejades i valorem 

la necessitat de donar-los continuïtat en el període 2021-2025. 
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A més d'aquests, els plans d'acció que operativitzin el pla, es treballaran anualment en els 

diferents àmbits de gestió.  

Cadascun dels objectius estratègics i plans d'acció associats tindran un responsable qui 

s’encarregarà d’elaborar la fitxa descriptiva corresponent i fer-ne el seguiment. 

Per a facilitar el seguiment del pla estratègic 2021-2025, l'Hospital de Viladecans ha decidit 

utilitzar l'eina gplans 

(http://gplans.metrosud.cat/gplans/principal/veulogin.php?IdAmbit=1&TotsAmbits=0&sid=0.0

1308811983435798). 

La informació recollida permetrà fer el seguiment i monitoratge del desplegament del Pla 

estratègic i el seu impacte a tota l’organització i, concretament, a l’Hospital de Viladecans. 

S'incorporaran com a apèndix al document de "posicionament estratègic" per a facilitar la gestió 

documental. 

L’avaluació del Pla estratègic vindrà definida pels mateixos indicadors dels plans d’acció que 

marcaran el grau d’assoliment de les actuacions previstes. Anualment es realitzarà una revisió 

de la situació per si cal adequar alguns aspectes de la planificació establerta. 

L’actualització del Pla està prevista a la fi del seu període de vigència, durant l’any 2025, sense 

limitació de poder revisar el seu contingut en funció dels canvis en l’entorn i a criteri del Comitè 

de Direcció de l’HV.  

http://gplans.metrosud.cat/gplans/principal/veulogin.php?IdAmbit=1&TotsAmbits=0&sid=0.01308811983435798
http://gplans.metrosud.cat/gplans/principal/veulogin.php?IdAmbit=1&TotsAmbits=0&sid=0.01308811983435798


  

 
 
 

 

Posicionament estratègic 

Hospital de Viladecans 

2021-2025 

11 

 

7. Annex 1 Retorn sessió de treball (Març 2021) 
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8. Annex 2 Eixos (Juny 2021) 
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